VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto véeobecné obchodni podminky fidi smluvni vztahy a vymezuji prava a
povinnosti mezi firmou HoSi v ko$i s.ro. jako dodavatelem a objednatelem
nebo pfijemcem letenky na vyhlidkovy let horkovzdu$sngm balénem (dale
jen zakaznik).

VSEOBECNA USTANOVENI

Spole¢nost Hosi v kosi s.ro., IC: 03102912, se sidlem Albrechtice u Frgdlantu
1, 463 31, Frydlant, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskgm
soudem v Usti nad Labem pod spisovou zna¢kou C 34298 ma opravnéni
provozovat leteckeé prace - vyhlidkové a reklamni lety horkovzdusngmi
baldny dle platnych pravnich norem CR.

Veskeré smluvni vztahy mezi spole¢nosti Ho$i v kosi s.r.o. a zakaznikem se
fidi obecné zavazngmi pravnimi piedpisy Ceské republiky a témito
véeobecnymi obchodnimi podminkami.

Tyto véeobecné obchodni podminky jsou zvefejnény na internetovych
strankach www.hosivkosi.cz

PREDMET SMLOUVY - Vyhlidkovy let balénem

Zakaznik se s posadkou setka na predem domluveném misté. O misté
startu a zpsobu letu nebo zru$eni a preloZeni letu rozhoduje vyhradné
pilot baldnu. Pfed zapocetim pfiprav balénu jsou zakaznici pouceni o
chovani béhem pfiprav a samotném letu balénem. Béhem pfiprav baldénu k
letu mohou zakaznici posadce pomahat dle instrukci pilota nebo posadky.
Baldn leti vzdy ve sméru a rychlosti vétru a misto pfistani pilot voli v
posledni fazi letu dle aktualnich podminek a moznosti.

Doba letu je dana typem letenky a povétrnostnimi podminkami.

Skute¢na doba letu mlze byt zkracena nebo prodlouzena pilotem s
ohledem na bezpecnost letu a pfistani. Po pfistani nasleduje sbaleni
baldnu, balonarsky krest a zakaznikdm jsou vypsany krestni listy vzducho-
plavcd. Balén je po celou dobu letu sledovan doprovodnym vozidlem, které
zajistuje navrat zakaznikl, posadky a techniky na misto setkani.

POJISTENi ZAKAZNIKA

Zakaznik je fadné pojistén dle platngch zakond a pedpisti CR a EU. Skodni
udalosti nebo zranéni musi neprodlené nahlasit pilotovi a spolecnosti Hosi
v kosi s.ro.

CENA LETENKY A ZPUSOB PLATBY

Aktualni ceny letenek a ostatnich sluzeb jsou vzdy uvedeny na strankach
www.hosivkosi.cz. Cena sluzby je vzdy uvedena na vyzvé k platbé nebo
dokladu o zaplaceni. Cena je vzdy konec¢na - nejsme platci DPH.

Cenu za sluzby Ize uhradit:

a) hotové pfi pfevzeti letenky (letenka je vystavena ihned)

b) pitevodem na bankovni U¢et dodavatele - letenka je odeslana po pfipsani
platby na ucet

c) na dobirku - letenka je odesilana nejdéle druhg pracovni den po obdrzeni
objednavkuy.

Postovné u veskerych sluzeb je zdarma, pfi platbé na dobirku je k cené
letenky pripocitan poplatek 100 K¢.

LETENKA, OBJEDNAVKA LETENKY, DODANi LETENKY

Zakaznik muze sluzbu vyuzit pouze s platnou letenkou vydanou dodavate-
lem HosSi v kosi s.r.o. nebo nékterym ze smluvnich partneri dodavatele,
ktery ma s dodavatelem uzavienou smlouvu o zprostiedkovani.

Letenku si Ize objednat na internetovych strankach

www.hosivkosi.cz, telefonicky na Cisle: +420 725 813 306, e-mailem na
adrese: info@hosivkosi.cz, 0sobné v sidle spole¢nosti Hosi v kosi s.r.o. nebo
u nékterého ze smluvnich prodejcu. Pfi objednani letenky pfes webovy
formuldf, je objednavka nasledné potvrzena e-mailem a nasledné jsou
e-mailem zakaznikovi zaslany dal$i pokyny a informace. Letenka ma
platnost 2 roky a mize byt po dohodé, pfed uplynutim doby platnosti,
bezplatné prodlouzena.

V pfipad, ze je termin letu zru$en ze strany dodavatele (nepfiznivé pocasi
atp.), platnost letenky je bezplatné prodlouzena.

Letenku si Ize vyzvednou osobné v sidle spolecnosti na adrese: Albrechtice
u Frydlantu 11, 463 31, Frygdlant, u smluvnich prodejct nebo je zaslana
Ceskou postou.

WWW.HOSIVKOSI.CZ

OBLECENi A ZAVAZADLA ZAKAZNIKA

Doporucujeme pohodiné, tmavsi, sportovni oble¢eni a pevné nepromokavé
boty (pfi rannim letu byva na louce rosa). V kosi balénu je pfiblizné stejna
teplota jako na zemi, neni tfeba se oblékat tepleji. 0dév mlze byt béhem
akce znecistén.

Filmovani a fotografovani je povoleno. Za bryle, fotoaparaty, kamery a jiné
osobni predméty nenese Hosi v kosi s.r.o. zodpovédnost. Vezme-li zakaznik
uvedené predméty s sebou, pak je sdm odpovédny za jejich bezpe¢né
opatrovani béhem celého letu baldnu, véetné pfipravy, startu a pfistani,
jakoz i béhem jizdy autem na misto startu a z mista pfistani zpét na misto
setkani. Za poskozeni a zranéni zpsobena pfistroji nékterého ze zakaznik(
ruci klient, ktery veze tyto piistroje s sebou.

Podle leteckého zakona jsou zakaznici povinni podrobit se bezpe¢nostni
prohlidce, aby se vyloucila moznost piepravy nebezpecnych predmétu
(zbrané, vgbusniny, hoflaviny, sklo, atp.).

POVINNOSTI ZAKAZNIKA
V zajmu bezproblémového a bezpecného pribéhu letu balénem musi
zakaznik uposlechnout vSech pokyn( posadky a pilota.

ZDRAVOTNi OMEZENI

Z bezpecnostnich divodd nemohou byt prepravovany téhotné zeny a déti
0 vysce méné nez 130 cm. Zakaznici mladsi 15-ti let mohou letét pouze v
doprovodu dospélé osoby. Zakaznici ve véku 15-18 let musi mit pisemny
souhlas zakonného zastupce. Pred letem by se méli se svgm oSetiujicim
|ékafem poradit zakaznici s onemocnénim srdce, krevniho obéhu, s plicnim
onemocnénim a onemocnénim pohybového ustroji.

informujte nas prosim o eventualnich omezenich, pfipadné o své snizené
pohyblivosti (kolena, kycle, pater ... ). Zakaznik s hmotnosti nad 100 kg je
povinen informovat koordinatora lett (pilota) pfi objednani terminu letu o
své aktualni hmotnosti.

Let mUze byt zakaznikovi odmitnut v piipadé podezieni na poziti alkoholu
nebo navykovych latek pred letem - letenka v takovém pfipadé propada
bez naroku na nahradu.

REZERVACE TERMINU LETU

Zakaznik si po obdrzeni letenky nebo min. 14 dni pfed pozadovangm
terminem letu zarezervuje svuj let telefonicky na Cisle: +420 725 813 306
nebo e-mailem na adrese: info@hosivkosi.cz. Tim svou letenku(y) aktivuje.
Vzdy je tifeba uvadét ¢islo letenky.

Vyhlidkové lety balénem jsou provozovany po cely rok, za pfiznivého
pocasi. Baldny mohou létat nej¢astéji rano, 1- 2 hod. po vgchodu slunce
nebo navecer, cca 2 hod. pfed zapadem. V zimé Ize letét kdykoliv béhem
dne. Pfesny ¢as a misto setkani sdéli dodavatel zakaznikovi nejpozdéji 1
den pred planovangm letem. Finalni potvrzeni nebo zru$eni letu (dle
povétrnostnich podminek) probihd 4 - 5 hod. pfed domluvengm terminem
setkani. V pfipadé nepfiznivych povétrnostnich podminek je zakaznikovi
nabidnut nahradni mozny termin letu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY - STORNOVANI LETENKY, ZRUSENi TERMIiNU LETU
KLIENTEM

Kupujici mdze ve Ihate 30 dnl od pfevzeti letenky pozadat o stornovani
letenky a vraceni penéz. Penize se vraci osobé nebo firmé, ktera letenku
zakoupila, proti odevzdani letenky a dokladu o zakoupeni. Spole¢nost HoSi
v kosi s.r.o. si pfitom Uctuje manipulacni poplatek 500,- K¢ z kazdé letenkuy.
Rezervaci letu mdze zakaznik zrusit nejpozdéji 1 den (24 hodin) pfed
sjednangm terminem letu, neplati tak zadny poplatek a ma pravo na
sjednani jiného mozného terminu letu. Zrusi-li zakaznik dohodnuty termin
letu pozdéji nez 24 hodin pfed letem ma spole¢nost HoSi v kosi s.r.0. pravo
pozadovat storno poplatek ve vysi az 100% z ceny objednané sluzby.
Pokud se zakaznik bez omluvy nedostavi na misto setkani, je jeho let
povazovan za uskutecnény a letenka zruSena bez nahrady.

Stejné jako u ostatniho zboZzi mize kupujici odstoupit od smlouvy do 14 dnd
od prevzeti zbozi (dle § 53 odst. 7 ob¢anského zakoniku), pokud byla kupni
smlouva uzaviena pomoci prostfedk komunikace na dalku (pfes webovy
formular). Kupujici musi ve stanovené dobé vratit vSechny zakoupené
produkty, dodavatel poté zasle penize zpét zakaznikovi do 30 dnl od
pfevzeti zbozi na jim uvedeny bankovni ucet.

PROVEDENI LETU JINOU FIRMOU

V jednotlivgch pfipadech mize firma HoSi v kosi s.r.o. pro realizaci letu
vyuzit jiného provozovatele, ktery splriiuje stejné pravni predpisy dle zadkona
o civilnim letectvi. Ru¢eni piejima v tomto pfipadé tento povéieny
provozovatel.



